附件3

评分标准
本项目采用综合评分法

一、评标标准：

（1）响应文件满足询比文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分（即评标总得分）最高的供应商为第一成交候选人。

（2）每个供应商的评审总得分FA＝F1×A1＋F2×A2＋F3×A3 ，其中：F1指价格项评审因素得分、F2指技术项评审因素得分、F3指商务项评审因素得分，A1指价格项评审因素所占的权重、A2指技术项评审因素所占的权重、A3指商务项评审因素所占的权重，A1+A2+A3=1、F1×A1＋F2×A2＋F3×A3=100分（满分时）。

二、各项评审因素的设置如下：

1.价格项（F1×A1）满分为  20  分
具体要求：满足询比文件的实质性要求且响应价格最低的响应报价为评审基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：响应报价得分=（评审基准价/响应报价）×价格项评审因素所占的权重。

2.技术项（F2×A2）满分为 76 分

	项目
	分值
	是否客观项
	描述

	1.总体规划方案
	10
	否
	根据供应商针对本项目，结合晋安湖公园的资源特色、规划等提供的总体规划方案(包括但不限于①现状分析与研判、②浆板、皮划艇相关运营规划、③游船相关运营规划等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得10分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得7分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得4分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	2.营业期间活动策划方案
	10
	否
	根据供应商针对本项目提供的营业期间活动策划方案(包括但不限于①日常常态化活动、②节假日主题活动、③特色主题活动、④淡季补位活动等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得10分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得7分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得4分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	3.应急处理方案
	10
	否
	根据供应商针对本项目提供的突发事件应急处理方案(包括但不限于①人力配备、②设备配置、③预案响应速度、④后续处置与复盘等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得10分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得7分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得4分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	4.运营环境卫生管理、运营区域环境管养方案
	10
	否
	根据供应商针对本项目提供的运营环境卫生管理、运营区域环境管养方案(包括但不限于①保洁作业频次与作业流程、②环境设施配置与管护、③运营区域绿化管养、④水域及码头环境管控、⑤特殊天气与节假日专项保障等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得10分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得7分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得4分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	5.设备维修、维护方案
	10
	否
	根据供应商针对本项目桨板、皮划艇以及现有游船维修、维护方案(包括但不限于①日常例行维护、②周期性保养维护、③故障应急抢修、④备品备件、耗材与物资管理、⑤维修作业安全管理等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得10分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得7分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得4分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	6.码头的运营、维护与维修方案
	10
	否
	根据供应商针对本项目码头的运营、维护与维修提供的方案(包括但不限于①码头运营管理、②码头日常维护等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得10分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得7分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得4分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	7.对客服务方案
	8
	否
	根据供应商针对本项目提供的对客服务和客诉处置方案(包括但不限于①码头候船服务、②登船与迎送服务、③安全与应急对客服务、④特殊人群专项服务等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得8分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得6分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得3分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。

	8.客诉处置方案
	8
	否
	根据供应商针对本项目提供的对客服务和客诉处置方案(包括但不限于①客诉分类界定、②客诉受理渠道、③分级处置机制、④赔偿与补偿标准、⑤服务闭环与回访等）进行评分：方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性高、合理性强、可行性强的得8分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性较高、具有一定的合理性、可行性的得6分；方案包含的要点齐全无缺漏项，方案实施性、合理性、可行性一般的得3分；方案包含的要点有缺漏项，方案实施性、合理性、可行性较差的得1分；未提供的或不合理的本项不得分。


商务项（F3×A3）满分为 4 分

	项目
	分值
	是否客观项
	描述

	1、保险承诺
	4
	是
	供应商承诺成交后为投入本项目的全体人员购买团体意外保险保额≥30万元(保险期至少包含项目服务期)的，得4分。需提供承诺函(格式自拟),否则不得分。


